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SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION - 4to TRIMESTRE DE 2020

Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Avance 4to Trim. 2020

% Avance
Acumul.

2. Divulgar asuntos de interes por los diferentes
canales y redes sociales a los afiliados y grupos de
interés

6/01/2020

18/12/2020

En el sitio web, emisoras de las Fuerzas y redes sociales se realiza
diviugacion sobre tramites y servicios en linea, avances en la
gestion institucional, novedades y noticias de interés para los
afiliados y beneficiarios

100%

4. Realizacion de visitas de los puntos de atencién
movil a las unidades Militares y de Policia en el
Territorio Nacional

3/02/2020

30/11/2020

En el cuarto trimestre de 2020, se ha visitado Unidades Militares y
de Policia, con 19,427 atenciones (Policia 18,251 y Armada 1,176)
en solicitudes, trAmites y promocién a modelos de atencién como
Vivienda 8, Vivienda 14 y Leasing, suministro de informacién a
través de boletines y cartillas.

100%

7. Realizar capacitacion y actividades de
educacion financiera para el consumidor financiero
y grupos de interés

1/03/2020

30/11/2020

Dos campafias para incentivar el uso de la plataforma virtual de
educacion financiera difundida a través del CCC.

Cuatro capsulas de educacion financiera sobre: Dia Mundial del
Ahorro, Centrales de Riesgo, Seguridad financiera, Finanzas en
Navidad.

Un taller de educacion financiera relacionada al derecho de los
consumidores financieros y Defensoria del Consumidor Financiero
dirigida a funcionarios.

Ocho pautas de educacion financiera tratando temas de
presupuesto y ahorro.

Participaciones en emisoras de la Fuerza Aérea, Armada Nacional
y Ejército Nacional, con el programa de educacién financiera.
Articulo para la Revista Notivivienda con el tema “Cémo organizar
sus finanzas para el 2021”.

100%

8, Publicar el informes de avance de Plan de
Accion Institucional.

31/03/2020

18/12/2020

Se publicé el cumplimiento al Avance del Plan de Accién
Institucional cuarto trimestre de 2020, contiene informacion de
objetivos, iniciativas con sus respectivos indicadores y andlisis del
periodo.

100%

10. Socializar y divulgar los tramites y servicios en
Linea

1/04/2020

30/11/2020

A través de los diferentes canales como el Sitio web, Redes
Sociales, Emisoras de las Fuerzas, con la asistencia virtual, la
infraestructura tecnolégica y la emergencia sanitaria han permitido
el incremento de los tramites en linea y certificaciones en linea.
Acumulado de enero a diciembre se han realizaron 34,802 tramites
en linea.

100%

12. Revisar y actualizar caracterizacion de
usuarios

1/04/2020

30/11/2020

Se aplicaron 735 encuestas en plataforma de intranet e internet,
con el acompafiamiento de los asesores de los puntos de atencion.
Se realizé tabulacion y se publicé informe de caracterizacion en el
sitio wen en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Caracterizacion
_usuarios_2020.pdf

100%

15. Realizar medicién de percepcion de
satisfaccion del afiliado

30/04/2020

18/12/2020

La medicién del cuarto trimestre de 2020 con un excelente
resultado del 4.7 en una escala de 1 a 5. Medicién desagregada
en asuntos como: Contanc Center, infraestructura, orientacion y
servicio en general y PQRS-D, con la aplicacién de 750 encuestas
entre presenciales y telefénicas. Durante el afio 2020 el promedio
general estuvo en el rango entre 4.6y 4.7.

100%

16. Realizar seguimiento a los contenidos del sitio
WEB.

30/04/2020

18/12/2020

Mensualmente se realiza seguimiento con cada uno de los
procesos, para revisar la informacién publicada en el sitio web con
el fin de garantizar la oportunidad y la pertinencia de la informacion.

100%




17. Responde las preguntas preguntas formuladas
en el proceso de Rendicién de Cuentas y
publicarlas en el sitio web

8/05/2020

31/05/2020

Publicacién en el sitio web www.cajahonor.gov.co, de las 111
preguntas y respuestas formuladas en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

100%

18. Realizar la evaluacion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

1/06/2020

30/06/2020

El proceso de Rendicién de Cuentas se desarroll6 teniendo en
cuenta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas -MURC- de la
Funcién Puablica.

Cumplié con los elementos de dialogo, informacién y
responsabilidad para fomentar la participacion ciudadana.

Se llevé a cabo la rendicién de Cuentas y conté con la participacion
de 1.641 internautas.

100%

19 Realizar ruedas de negocios Negocios
presenciales o virtuales

1/07/2020

30/11/2020

En la feria inmobiliaria virtual Caja Honor la visitaron 81.496
afiliados con el fin de realizar la basqueda de proyectos de vivienda
para solucionar a través de los modelos que ofrece la Entidad. Se
han identificado en el IV trimestre 5.142 oportunidades de negocio
con la promocién de mas de 215 proyectos y la participacion de
71constructoras

100%

20. Realizar ejercicios de interaccion para la
construccién de documentos con lenguaje claro

1/07/2020

30/11/2020

Se realizé y publicé informe de traduccién de lenguaje claro de
vivienda 8 e inclusién social.

100%
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